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Solucao RCR GERIR

Destinatdrios
Micro e pequenas empresas
Objectivo da solugdo

A Solugao RCR GERIR disponibiliza os servicos e o apoio essencial para introduzir mais
tranquilidade e seguranca na gestdao das empresas.

Fundamento da Solu¢do RCR Gerir
A solucdo RCR GERIR é composta por um servico base de contabilidade e de processamento de
salarios ao qual o cliente pode completar mais servicos, no sentido de encontrar a solucdo de

gestdao mais adequada para a sua empresa:

-Para uma contabilidade mais especifica, o servigco base pode ser complementado com a
contabilidade por centro de custos.

-Para um controlo dos desvios entre os resultados obtidos e os previstos, o servico base
pode ser complementado com o controlo de gestao.

O cliente pode, ainda, completar o servigco base, adicionando os servigos de Intrastat, e o servi¢o
de apoio de transporte de documentacao.

Servigos integrados na solugéo
Servigo base:
= Contabilidade
= Relatorios financeiros mensais
=  Processamento de salarios

= Planeamento e preparac¢do de impostos (Segurancga Social, Retengdes IRS, IRC e Imposto de
selo, ...)

= Aconselhamento do negécio
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=  Acompanhamento e cumprimento das obrigacdes legais e fiscais (Mod. 3, Mod. 22, Mod.

10, Mod. 30, IES, IVA, mapas de quadro do pessoal)
= Acesso a informacdo via website
Servigos suplementares:
= Servigo Intrastat
Servigos complementares

= Controlo de gestao
= Contabilidade por centro de custos

Servigos de apoio:

= Transporte de documentacao

SERVICO CONTABILIDADE E PROCESSAMENTO DE SALARIOS

Objectivo do servico

A RCR presta o servigo de contabilidade sob duas orientagdes:

- Numa orientacao legal, pretende ir ao encontro das obrigac¢des fiscais;

- Numa orientagao de gestdo, com base nos dados contabilisticos, procura elaborar informacdo de

gestdo, criando ferramentas de apoio a tomada de decisao.

A prestacdo do servico de contabilidade é complementada com um servico e um apoio
especializado oferecido pela RCR aos seus clientes e que se concretiza em:

= Aconselhamento do negdcio, baseado em relatérios financeiros mensais

= Planeamento e preparacdo de impostos
= Acompanhamento das obrigacdes legais e fiscais
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No servico de processamento de saldrios, a RCR vai ao encontro da necessidade das empresas em
responder as responsabilidades e as obrigagOes, relativamente aos recursos humanos da sua
empresa, junto da Seguranca Social e da Administracdo Fiscal.

Na prestacdo do servico de processamento de saldrios, a RCR oferece aos seus clientes o apoio
especializado para esclarecimentos em legislacao laboral.

Resultados documentais do servigo

No servico de contabilidade desenvolvido pela RCR, sdo gerados e disponibilizados aos seus
clientes, os seguintes resultados:

= Demonstracoes financeiras
= Extractos de contas

= Balancetes

= Declaracgoes fiscais

= Relatérios financeiros com Analise comparativa de custos e proveitos mensais, Andlise das
margens brutas, andlise da conta de exploragao e resultados e Analise do orgamento e dos
desvios.

A RCR presta o servi¢o de processamento de saldrios, gerando e disponibilizando ao cliente:

= Recibos de vencimento

= Folhas de remuneracdes

= Guias de pagamento

= Seguros e Bancos (transferéncias bancarias)

= Declaragdes anuais de rendimentos e retengdes
= Mapas quadro de pessoal

= Balanco social
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Comunicag¢do RCR-cliente

A RCR disponibiliza para os seus clientes todos os resultados documentais do servico de
contabilidade e processamento de saldrios. Estes sdo disponibilizados on-line, no portal da RCR,
através de uma drea reservada e restrita a cada cliente.

Como forma de comunicagdo e troca de informacdo entre a RCR e os seus clientes, sdo usados os
suportes de comunicacdo (telefone, carta, fax e e-mail) mais convenientes a cada cliente.

Condigoes do servigo

Para que a RCR possa concretizar o servico de contabilidade e processamento de saldrios, e
corresponder aos niveis de qualidade de servico a que se compromete com os seus clientes, é
necessario que:

- Para o servico de contabilidade, o cliente garanta a disponibilizacdo mensal da sua
documentacdo, devidamente organizada, até ao dia 15 do més seguinte.

-Para o servigo de Processamento de saldrios, o cliente comunique a RCR, por fax ou por
outro documento escrito, todas as altera¢cdes do més, até ao dia 25.

Acesso ao servi¢o

O acesso ao servigo de contabilidade e de processamento de saldrios é estabelecido, mediante um
contrato de prestacdo de servicos entre a RCR e o cliente, valido por um ano, e renovavel por igual
periodo.

Adi¢do de outros servigos

A RCR permite que os seus clientes adicionem, ao servigo de contabilidade e processamento de
saldrios, os servigos que necessitam para a gestao da sua empresa.

Se necessitar de uma contabilidade mais especifica, o cliente pode complementar com o servico
de contabilidade por centro de custos.

Se o cliente quiser controlar os desvios entre os resultados obtidos e os previstos, o cliente pode
complementar com o servico de controlo de gestao.

O cliente pode igualmente completar o servico de contabilidade e processamento de salarios,
acedendo aos servicos suplementares de Intrastat, assim como o servico de apoio de transporte
de documentacao.
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Modalidades do servigo

A prestacdo deste servico pode ocorrer nas instalagdes da RCR ou nas instalagdes do cliente, em
regime de outsourcing.

O servico da RCR nas instala¢des do cliente pode assumir duas modalidades: execuc¢do do servico

pelos nossos colaboradores e/ou supervisdo e responsabilizacdo dos procedimentos executados
pelos colaboradores da empresa.

INTRASTAT

Objectivo do servico

A RCR presta o servico de Intrastat para as empresas que importam e/ou exportam produtos no
espaco intracomunitario. A concretizacdo deste servico permite a recolha e o envio das
informacdes estatisticas das empresas sobre a transac¢cdo de bens entre Estados-membros da
Unido Europeia.

Resultados documentais do servigo

Com a elaboracao do servigo de Intrastat, a RCR disponibiliza aos seus clientes o comprovativo do
envio e posterior recep¢ao, assim como o préprio documento do Intrastat.

Comunicagdo RCR-cliente

Os resultados documentais do servico sdo disponibilizados on-line no portal da RCR, através de
uma drea reservada e restrita a cada cliente.

Como forma de comunicagado e troca de informagao entre a RCR e os seus clientes, sao usados os
suportes de comunicacao (telefone, carta, fax e e-mail) mais convenientes a cada cliente.

Condigoes do servigo

Para a realizacdo do servico de Intrastat ndo existe qualquer condicdo de participa¢do do cliente.
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Acesso ao servi¢o
O servico de Intrastat s6 pode ser disponibilizado aos nossos clientes de contabilidade.

O acesso ao servico de Intrastat é estabelecido mediante um contrato de prestacdo de servicos
entre a RCR e o cliente, valido por um ano e renovavel por igual periodo.

Adigdo de outros servigos
Ao servigo de Intrastat, o cliente pode adicionar qualquer outro dos servigos disponiveis na RCR.
Modalidades do servigo

A prestacao deste servico ocorre nas instalacdes da RCR.
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